Komunikacia a zvladanie narocnych situacii pri
praci s klientom

Casovy rozsah: 4 hodiny | Forma: prezen&ny vzdeldvaci seminéar

Strucny obsah vzdeldavania

Seminar je zamerany na rozvoj praktickych komunikacnych zru¢nosti potrebnych pri kazdodennom
kontakte s klientmi.

Ucastnici sa obozndmia s principmi profesionalnej a re$pektujicej komunikéacie, aktivheho
poclvania, zistovania potrieb klienta a nastavovania profesiondlnych hranic.

Osobitnéd pozornost bude venovana komunikacii s nespokojnym alebo emocne reagujicim klientom,
prevencii eskalacie konfliktu, praci so staznostami, zvladaniu nedorozumeni a poskytovaniu spatnej
vazby.

Cielova skupina

Pracovnici v sluzbach, zdravotnickych, Sportovych, wellness a dalSich klientsky orientovanych
prevadzkach, veduci pracovnici, podnikatelia a dalSie osoby, ktoré pri svojej praci pravidelne
komunikuju s klientmi.

Profil absolventa

poznd zakladné principy profesiondlnej komunikacie s klientom

dokaze vyuzivat principy aktivneho pocuvania

vie jasnejsie nastavovat profesionalne hranice

pozna zakladné principy komunikacie v konfliktnej situdcii

dokaze primerane reagovat na staznost alebo nespokojnost klienta
dokaze identifikovat vlastné komunikacné ndvyky a moznosti ich zlepSenia

Metody vzdelavania

Interaktivny vyklad, modelové rozhovory, hranie roli, pripadové situacie, skupinova diskusia a
prakticky nacvik.

Priebezné a zaverecné hodnotenie

Priebezné pozorovanie a spatna vazba pri modelovych situaciach. Zaverecné hodnotenie bude
realizované prostrednictvom riesenia modelovej komunikacnej situdcie s klientom.

Personalne zabezpecenie

Mgr. Lenka Skali¢anovéa, Mgr. Diana Kraj¢ovicova

Il. stupen VS vzdelania v odbore fyzioterapia, $pecializacia v odbore fyzioterapia v $porte a
telovychove; Il. stupen pravnického vzdelania; 11 rokov skisenosti v personalistike, personédlnom
manazmente a vedeni l'udi.

Relevantné skusenosti: praca s klientmi, komunikacia, vedenie l'udi, lektorska alebo manazérska
prax.
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